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Proces u¢enja v superviziji / interviziji

1. stopnja: zgodba, izku3nja KAJ SE JE ZGODILO

2. stopnja: razmislek o hotenjih, Custvih, reakcijah, okolis¢inah — OSVETLITEV
OKOLISCIN

+ 3. stopnja: izgrajevanje teorije o dogajanju —ZAVEST O BISTVENIH VIDIKIH

« 4. stopnja: ustvarjanje drugacnih metod delovanja — KAKO BOM RAVNAL V PRIHODNIJE

Temeljno orodje supervizorja / intervizorja je usmerjanje z vprasaniji:

« Kak&na je tvoja dilema? Povej zgodbo.

o Kaj je privedlo do tega?

« Kako si ravnal-a v podobni situaciji?

= Kaj ti to pomeni? Kak$en pomen pripisujes temu?
 Kaj te skrbi? Kaj je pomembno zate?

e Kajsi zeli8? Kaj bi rad dosegel?

 Kako so drugi ravnali v tej situaciji?

+ Kaj bi se zgodilo, e bi...?

+ Katera strategija bi se dobro obnesla?




« Kaj lahko naredi$ drugace?
« Kak3en naért lahko naredi3?
« Kdo ti lahko pomaga pri tem?

«  Kaj je najslab3e kar se lahko zgodi?

Sokratski dialog — faze in vpra3anja:

Faze

Glavni dejavniki izkusnje: opisi izkusnjo,
definiraj problem, nastej vsa dejstva o vseh
vidikih vendar jih ne analiziraj

Presojanje: za¢ni z vrednotenjem kaj je bilo
dobro in kaj slabo v tej izkudnji

Analiza: preglej vse gradivo, da bo3 videl
problem z vseh strani

Alternativne reditve: razmisli o vseh moznih
reditvah

Na&rt akcije: izmed vseh resitev poisci tisto,
ki je zate najustreznej3a in izdelaj nacrt

Vpra$anja v Sokratovem stilu

Kaj se je zgodilo? Kaj si naredil?
Kak&ne so bile tvoje reakcije?
O ¢em si razmisljal?

Kaj je bilo zate pomembno?

Kaj ti pomeni? Je situacija tezka/lahka zate?
Oznati na lestvici od 1 do 10. Kaj si obCutil in
kaj mislis,

da obéutijo drugi?

Kakéen pomen ima zate ta situacija?
Kaj se je v resnici dogajalo? Ali vidi§ vzroke za to?

Kaj bi $e lahko naredil? Kaj bi naredil naslednji¢?
Kakéne bi bile posledice drugih reditev?

Katero reditev bos$ izbral?
Ali lahko natanéno opiée$ kaj nameravas storiti?




Informacija (10— 15 min)

+  Clan skupine na kratko predstavi problem in okoli¥¢ine v katerih se je problem pojavil.

Drugi ¢lani skupine napiejo vprasanja, ki prispevajo k boljsi informiranosti (poskusajo
si zamisliti problem in situacijo).

»  Clani postavijo kratka informativna vprasanja na katera oseba, ki je problem
predstavila, tudi odgovarja kratko in jedrnato.

* Vodja prekine oziroma skrajsa vsako vprasanje, ki ni dovolj konkretno in informativno.

Oblikovanje mnenja (15 min)

* Udelezenci napisejo, kaj je po njihovem mnenju bistvo problema.
» Vsak ¢lan na glas prebere, kaj je napisal.
e Diskusije ni.

ReSevanje problema (20-30 min)

+  Clani skupine napidejo, kako bi sami resili predstavljeni problem.

» Glasno preberejo, kaj so napisali.

+ Clan, ki je predstavil problem pove, kako bo (ali je) sam resil problem in kaj se je naucil
od tistega, kar so prispevali drugi.

Evalvacija: Vsak udelezenec pove, kako lahko prepozna predstavljeni problem kot svoj.

* Porocajo, kako je prepoznavanje problema in sodelovanje vplivalo na skupinski proces
in na odlo¢anje v skupini



Metoda “asociacije” '

N

1. Intervizijska skupina za¢ne delo z razdelitvijo vlog. Proces usmerja
izbrani intervizor, ki skrbi za odmerjen €as in aktivno udele¥bo vseh
prisotnih (,,beseda krozi“).

2. Intervizant predstavi svojo zgodbo s pomocjo intervizorja, ki z
vprasanji pomaga razgrniti, pojasniti celovitost primera.

3. Intervizor povabi vse sodelujoée, da povedo svoje izkusnje, na katere
jih zgodba asociira. Pri tem sodeluje tudi intervizor. Medtem
intervizant pozorno poslusa in si lahko tudi zapisuje.

4. Evalvacija: vsi sodelujoci povedo, kaj so se ob interviziji naucili in
kako so se pri tem poéutili. Evalvacija se opravi individualno in za
skupino kot celoto.
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Metoda “STOP” (MiloSevié Arnold)

mv Predstavitev problema in formulacija vpraanja Intervizor moderira delo skupine tako, da preda besedo
intervizantu, ki predstavi svojo zgodbo in postavi jasno intervizijsko vprasanje. Ce vprasanje ni jasno
zastavljeno, intervizor spodbudi intervizanta k jasnejsi formulaciji in mu pri tem pomaga.

Uv Postavljanje intervizijskih vprasanj Intervizor postavi nekaj vprasanj, na katera intervizant odgovarja. Ko se
proces ustavi (moreda intervizor nima ve¢ vprasan;j ali pa je v interakciji priSlo do zastoja) rece: “STOP”.

nv Proces se ustavi in clani skupine, razen intervizanta, napisejo na listke svoja vpraganja, ki jih oddajo
intervizantu.

Qv Intervizant izmed vprasanj izbere tisto, ki mu je prav v tistem trenutku najbliZje. Ko nanj odgovori,
komunikacijo usmerja tisti €lan skupine, katerega vprasanje je intervizant izbral.

mv Intervizor proces ustavi z besedo “STOP” v trenutku, ko zacuti, da v dialogu ne prihaja ve¢ do novih
spoznanj, oziroma, ko se je proces zalel vrteti “na mestu”. To lahko stori veckrat, dokler intervizant ne

pride do uvida. V vlogah intervizorja se lahko torej izmenjajo vsi udeleZenci, lahko tudi eden po veckrat,
odvisno od izbire vpra$an;.

J Evalvacija — vsak ¢lan skupine pove kako je proces doZivljal, kako se je poéutil in kaj se je ob tem novega
naudil. To storita tudi intervizant in “uradni” intervizor. Za ucinkovito delo po tej metodi je primernejSe, e
je v skupini vet ¢lanov, da je tako izbira vprasanj pestrej3a.
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POMEMBNO:

« Proces in procesnost — serija srecanj, dogovor o ciljih in pri¢akovanjih, razmejitev viog,
natin komunikacije in dajanja povratnih sporotil, upostevanje faz sup procesa,

« Refleksija — kljucen element, sprotna in konéna, kako jo bomo delali, pisna ali ustna

 Sprejeta pravila—, kdaj in kje bodo srecanja, koliko &asa bodo trajala, kolikokrat se bo
skupina sestala, kako se bodo obravnavala gradiva, odprta — zaprta skupina, zaupnost

e Uporaba razlienih metod in tehnik — klju¢na so vprasanja npr. Sokratska, incident
metoda, kreativne in ekspresivne tehnike, risanje, metafore, vodena fantazija, kolaZ,

razglednice..

Metodi¢na napotila za usmerjanje

e Na zaletku identificiraj pri¢akovanja udelefencev na osnovi katerih naj dolocijo svoje
cilje in oblikuj delovno ozracje

e Predstavi strukturo srecanj in se pogovori 0 pravilih dela, komunikaciji, nagrtu
sodelovanja, skrbi za zaupnost

e Pazljivo poslusaj, kar ¢lani povedo in postavljaj vprasanja, izogibaj se nasvetom,
kombiniraj intervencije, uporabljaj razliéne tehnike

e Povzemaj in spodbujaj samoevalvacijo, redno skrbi za evalvacijo procesa

e Na zaletku identificiraj pri¢akovanja udeleZencev na osnovi katerih naj dolodijo svoje
cilje in oblikuj delovno ozracje

e Predstavi strukturo srecanjin se pogovori 0 pravilih dela, komunikaciji, nacrtu
sodelovanja, skrbi za zaupnost

e Pazljivo poslusaj, kar ¢lani povedo in postavljaj vprasanja, jizogibaj se nasvetom,
kombiniraj intervencije, uporabljaj razlicne tehnike

e Povzemaj in spodbujaj samoevalvacijo, redno skrbi za evalvacijo procesa



Vprasanja za evalvacijo superv. / intervizijskega procesa

® Kajsem se naucil? Kaj sem pridobil od drugih? Kje se &utim mocnejsega?

¢ Kje vidim svoj napredek? Kje ga vidijo &lani skupine in supervizor? V katerih
spretnostih sem napredoval? Kaj bi 3e rad okrepil?

¢ Je bil proces zame uspe3en? Kako varnega sem se poCutil? Kaj sem pogre3al? Kaj mi je
bilo v3ec?

® Do kaksnih spoznanj sem pridel? Kaj si Zelim v prihodnje? Kaj nameravam vkljuditi v

svoje delo?

KATEGORLE MOCNIH VPRASANJ IN NJIHOVI UCINKI (Cvetka Bizjak — Z33)

1. Predvidevanije:

* Kako misli3, se bo zgodba razpletla, ¢e bog ravnal na ta nacin?
* Kaj je izvedljivo, nujno...?
* Kaj ti pravi tvoja intuicija?

2. Ovrednotenje:

* Kaj si napravil iz tega?
* Kako ti to izgleda, kako se poluti§ ob tem?

3. Razjasnjevanje:

¢ Kaj konkretno misli$ s tem?
* Kaj zeli$ v tej situaciji?

4. Poglobitev razumevanja:



* Mi lahko poves ve¢?
» Katere misli, ideje se ti Se pojavljajo?

5. Evalvacija:

* Kaksno priloznost, izziv... vidi§ tukaj?
* Kako skladno je tole s tvojimi naérti, na&inom Zivljenja, vrednotami...?

6. Konkretizacija:

» Povej mi primer.

« Cemu je bilo to podobno?

7. Raziskovanje:

* Kaj bi bilo tukaj $e potrebno raziskati?
* Katere so 3e druge moznosti?

8. Hipoteti¢na vprasanja:

* Kaj bi napravil drugace, ¢e bi stvar lahko ponovil?
» Kaj bi vi naredili na njegovem mestu?

9. Pogled druge (pozitivne) perspektive:

e Kako boste na to gledali ¢ez deset let?
* Kaj dobrega je izslo iz tega?

10. Raziskovanje zgodovine:

* Kaj je privedlo do tega?
* Kaj ste poskusili do sedaj; kak3ni so bili u&inki?



POMEMBNO V PROCESU - NE LE INTERVIZIIA, TEMVEE VSI TIMSKI SESTANKI IPD.

Cim bolj natanéna opredelitev:
* kaj vas najbolj skrbi pri tej zadevi,
* katero stvar morate najprej resiti,

* kaj Zelite, da najprej redujeva, da izlogite najpomembnejse, na Cemer Zelite delati.

Povzemanje: fraze, ki jih lahko uporabimo pri povzemaniju, so:
* rekliste, da...,
* podutite se...,
* rada bi preverila, ali sem vas prav razumela...,
* slisala sem, da...,
* valestalisée je ...,

* popravite me, e se motim, radi bi...

Razumevanje situacije s pomogjo naslednjih vprasanj:

* alilahko kaj ve& poveste o tem?
* .. ali so vpleteni $e drugi ljudje, ki jih niste omenili?

.. kako drugi, vas 3ef, sodelavci, va$ tim, vidijo to situacijo?

* ... posku3aj bom povzeti kar ste povedali
* ..kar sem sli3al je

* .. povezave, ki jih vidim so...

Preizkusanje v praksi:

*  kateri je prvi korak, ki ga morate narediti?..

* kdaj to¢no boste to naredili?..



* kdo mora biti vpleten ali obves¢en?..

*  kaj morate narediti prav zdaj, da radikalno povecate stopnjo uspeha pri tem koraku?..

Zakljucek:
® kaj boste naredili v nadaljevanju?..
e kaj ste se naucili v teh srecanjih?..
* koliko ste povecali svoje sposobnosti, da obvladujete podobne situacije?..
e kaj vam je pomagalo?..

o kaj biradiizboljali ali narediti drugace v naslednjih sre¢anjih?

KAKO SE LAHKO LOTIMO RESEVANIJA PROBLEMOV ?

Najprej si odgovorimo na vpra3anje KAl in ne na vprasanje ZAKAJ.

KAJ se dogaja tukaj in zdaj takega, da problem ohranja in KAJ je mozno storiti tukaj
in zdaj, da bi dosegli spremembo!

PREOKVIRJANJE:

spremeniti konceptualni ali emocionalni zorni kot situacije v drug okvir, ki spremeni njen
pomen (ne mucijo nas stvari same, ampak mnenje, ki ga imamo o teh stvareh npr.: presolanje
v OSPP). Na ta nadin spremenimo poudarek oz. iz zmesnjave in kaosa ponudimo nov okvir. Gre
za upostevanje stali3¢, pricakovanj, razlogov- torej konceptualni okvir sogovornika- Cigar

problem reSujemo.

a) Jasno in s konkretnimi izrazi definirati problem ( ali je problem res problem? Ce sami
nimamo taksnega vtisa to ne pomeni, da ni problem za nasega sogovornika; osvetliti gaje
potrebno v vsej konkretnosti).

b) Prouciti nacine reSevanja s katerimi smo Ze poskusali (in nismo bili uspesni, kaj vzdriuje
poloZaj in kje mora priti do spremembe).



c) Jasno opredeliti spremembo, ki jo Zelimo doseci (da z ,reitvijo” ne zaostrimo problemov, da
resitev ne prelagamo v negotovo bodocnost kot npr. najpref se doma dogovorite, potem pa
bomo videli....; da dolo¢imo tudi ¢asovni okvir).

d) Zasnovati in izpeljati nacrt za uresnicitev spremembe (vcasih to zahteva tudi redefiniranje
cilja, ko imamo na voljo ve¢ informacij) .

KONKRETIZACIJA:

a) Jasno in s konkretnimi izrazi definirati problem: konkretno motece vedenje uCenca, ki rusi
strukturo pouka

b) Prouciti nacine reevania s katerimi smo e poskusali: prepovedi, dopovedovanje, pogovori s
starsi itd. ni bilo uspesno

c) Jasno opredeliti spremembo, ki jo Zelimo doseci: npr. za zacetek nemoten pouk prvi dve uri

pouka

d) Zasnovati in izpeljati nacrt za uresnicitev spremembe: kdo je vkljucen, kako so naloge
razdeljene, casovni okvir, vztrajanje, naslednji koraki
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PROBLEMSKA VPRASANJA

NE TAKO MOGOCE TAKO

V éem je problem?

Zakaj se ti to dogaja?

Kako dolgo imas problem?

Kdo je kriv za to? * Kaj si narobe naredil?

Kaj ti ni uspelo?
* Kaj bi moral, pa nisi?
*  Kajje vzrok, da ni reSen? * Kaj se mora zgoditi?
* Kaj je treba narediti?

NAJBOLISE TAKO.....
RAZISKOVALNO AKCLISKA VPRASANJA

e Kaj se (ti) dogaja?

e Kajje zatem?

e Kako to oblutis?

e Kaj je privedlo do tega?

e Kaj lahko naredis drugace?

e Kaj bisi zelel dosedi?

o Katera strategija bi se bolje obnesla?

e Kaj bi pomagalo zadevo premakniti?

e Kak3en nacrt lahko naredis, kaj lahko naredig?

Model GROW

Definiranje trenutne situacije.
Definirati cilj.

Pregled mozZnosti za uresnicitev.
Kako vidi$ situacijo.

Motivacija za dosego cilja.

ik wN e



O éem bi rad
govoril danes?

Koliksna je tvoja

pripravljenosi? Kaj zelis dosedi?

Katere moznosti
imas na razpolago?

Kako vidis situacijo?
Opisno.

T (topic) tema: par minut posvetimo temi pogovora, da razumemo izziv.

G (goal) cilj: dolgorocni, kratkoroéni in cilj za danagniji pogovor (oseba dolo¢i, kaj si Zeli dosedi,
da ima jasno predstavo, kar pa ni vedno lahko, saj je pogosto tezko ubesediti Zelje. Preverimo
nase razumevanje.

Kaj si zelis?

Kako izgleda dober rezultat?

Kaj zeli3 pridobiti od danasnjega srecanja?
Kako je tvoj cilj povezan z drugimi cilji, ki jih ima$?

Kaj si Zelis, da bi se dogajalo, pa se sedaj ne dogaja?

R (reality) realnost: raziskovanje trenutnega polozaja.

Spodbujamo, da s svojimi besedami opi3e svojo vlogo, ozavesti prepri¢anja in oblutke v zvezi s
temo, preverimo njegove skrbi (V koliki meri je to skladno s tvojimi vrednotami? Ali gre za
pomanjkanje Casa ali Se kaj drugega?), lahko na novo opredeli problem.

Povej kaj ve€ o tvojem poloZaju?

Kaj delas, da bi spremenil poloZaj?
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Kaj si do sedaj poskusil?

Kaj si o tem mislijo drugi ljudje?

Si Ze s kom govoril na to temo?

Kateri drugi dejavniki so Se pomembni?

Cesa nisi pripravljen spremeniti?

Katerega dela 3e nisva omenila?

Kaj se ti zdi vznemirljivo/zanimivo/izzivaino pri tem?

Kako se pocutis ob tem?

O (options) moZnosti: gre za ozave$tanje razliénih moZnosti in spoznanje, da ima izbiro.
Pomembna izbira je tudi to, da nekaj napravimo ali ne napravimo ni¢esar.

Sprasujemo, kaj je Ze do sedaj napravil, kakien je dosedaniji uspeh. Ne svetujemo, ne
komentiramo. Ko oseba komentira obstojeée resitve, se premaknemo v fazo ustvarjanja novih
reSitev- na tak3ne, ki nanje do sedaj ni pomislil. Oseba naj odprto razmiélja, gre za Stevilo resitev,
ne za kvaliteto zamisli. Jih le zapiSemo, da jih kasneje povzame v obliki seznama.

Kaj lahko storis?

Kaj Se lahko stori§?

Katere alternative imas na voljo?

Katere druge ideje ti Se padejo na misel?

Kaj bi rekel, ¢e bi bil v moji vlogi?

Pomisli na nekoga, ki mu zaupas, da ti dobro svetuje. Kaj mislis, da bi ti rekel?

Povej mi, katere mozZnosti za resitev vidii. V tem trenutku se ne obremenjuj s tem, ali so te

moznosti realisti¢ne ali ne?
Kdo ti lahko pomaga?
Zeli§ slizati moj predlog?

Kaj se bo zgodilo, Ce to naredi$? Kaj se bo zgodilo, &e tega ne naredi§?
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W (will) volja: kaj je potrebno storiti, kdo mora kaj storiti in kdaj je volja za to. To je zaklju¢na
faza in je namenjena na&rtovanju, oseba naj napravi akcijski korak.

Gre za razmislek, katere zadeve oz. reditve bodo najbolje delovale zanj, o obcutkih, ki jih ima v
zvezi s posamezno zamislijo. Lahko posamezne oceni od 1 do 10. Ce oseba ni odlocena, katero
zamisel bo uresniCevala pomeni, da proces ni bil najbolje speljan {lahko se vrnemo).

Kaj bos storil?

Kateri je tvoj prvi korak?

Kaj bos opravil do (naslednjega tedna, dneva, meseca...)?
Kaj lahko prepredi tvoj nadrt?

Kaksno podporo potrebuje$?

Kako se to sklada s tvojimi vrednotami?

Kako moéno si zavezan svojemu nacrtu od 1 do 10?

Kaj ti preprecuje, da ni tvoja zavezanost 10?

Kako si zeli§ koncati?

Kako bo$ praznoval svoj uspeh?

SPREMINJANJE ZAPRTIH IN SUGESTIVNIH VPRASANI V COACHING VPRASANJA

Ali imas Se kak3no drugo moZnost?

Katere moznosti se ti $e ponujajo?

Kako lahko drugace?

Kak3nih resitev bi se $e lahko kdo drug spomnil?

Kje vidis reSitev? Kaj lahko naredig za ...?

Ali si jezen?
Kaj cutis?
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Kako se pocutis?
Kaksni so tvoji oblutki glede tega?

Katero ¢ustvo doZivljas?

Kako to, da mislis, da se tega ne da storiti? Kaj bi ti pomagalo?
Kako bi pa lahko to storil?

Kaj bi se dalo storiti?

Mi lahko poves kaj vel?

Kaj potrebujes za to?

Kaj se lahko zgodi, ¢e to poskusis?

Kaj te ovira?

Kaj si pripravljen storiti?

Kje vidi§ moZnosti?

Tega se ne da storiti? (zrcaljenje)

Al se o Stk odeinieno?

Kako se po¢utis ob tem?
Kako se vidis?
Kak3na je pri tem tvoja vioga?

Kako doZivljas to situacijo?

Kaj je to zate pomenilo?
Kako si se na to odzval?
Kako si to doZivela?

Kako je to vplivalo nate?
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Kaj je bil tvoj namen?
Kaj te je privedlo do tega?

Kaj te je navedlo k temu? Kaj se je zgodilo?
Kako se je to zgodilo?

Kaj je pripeljalo do te odlogitve? Kaj je vplivalo na to?

OBLIKOVANJE (ZAPISA) REFLEKSUE

Razmislite

- Kaj se je zgodilo?

- Kako sem se pocutil/a?
- Moji najmocnejsi uvidi?

- Kako sem jih uporabil/a v Zivljenju?

KRITERUI DOBRE REFLEKSIJE

Natancen opis dogajanja, ki je v meni sprozilo refleksivno razmisljanje {npr. ker ni bilo skladno
zZ mojimi pri€akovanji - v pozitivnem alj negativnem smislu).

Jasna razmejitev med dogajanjem, mojim razmisljanjem o dogajanju in mojim doZivijanjem.
Kratka in jasna ubeseditev uvida.
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